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Mbi tridng lam viéc ly twdng 1a mot trong nhirng nhan t6 quan trong goép phan thu hat va gidr
chan nhan tai cling nhu tao ra lwc day gia tang hiéu qua lam viéc trong t6 chirc. Ngay nay,
nhidu Doanh nghiép khéng ngirng dau tw chi phi va con ngudi nham xay dwng nén moi
tredng 8y voi nhitng nét dic trng cha ban sac van héa Doanh nghiép. Tuy nhién, thé nao la
ma&i that sy la moi trwong lam viéc ly twdng? Va dau la céng thirc dé xay dwng nén moi
tredng dy? ... D6 la nhitng cau hai luén dugc cac Doanh nghiép quan tam hang dau.

Can dinh nghia r6 khai niém “Maéi trudng ly twédng”

Tl trvéc dén nay da cé rat nhiéu luan diém duoc dua ra nhdm xac dinh thé nao la moi
treong lam viéc ly twdng. Hau hét déu cho rang dé chinh la méi tredng ludn tran day niém
vui, tinh than &i gitra cac nhan vién v&i nhau, noi moi thanh qua ludn dwgc cép lanh dao ghi
nhan va khuyén khich phat trién. Song bén canh dé, nhiéu trrong hop ngudi lao dong tai
nhitng noi dy van dit 4o ra di tim cho minh nhitng bén dé mai.

DE giai thich cho van dé trén, Ba Nguyén Thi Nguyét — Giam déc tw van nhan sy Coéng ty
Nhan Viét da cho biét: “Trong nhiéu truong hop tw van gilp cac Doanh nghiép gidi quyét cac
van dé lién quan dén viéc duy tri nhan sw va quan tri nguén nhan luc, ching téi nhan ra viéc
dua ra khai niém chinh xac vé mdi truong lam viéc ly twdng la khdng phéi don gidn ma phu
thuéc vao tuy Doanh nghiép cling nhu tirng nhém ngu @i lao déng khac nhau”. Theo ba, chinh
b&i vi “chin nguwdi muwdi ¥ nén moi ca nhan trong t6 chirc s& cb suy nghi rat khau vé moi
trvong lam viéc cta minh. Bon ¢l nhu nhirng lao ddng mai ra trwong, it kinh nghiém, ho
guan tam nhiéu dén ché do lwvong bodng, co hdi co xat va hoc tap, cling nhw co hdi thang tién.
Tuy nhién, khi xét trén phuwong dién nhirng lao déng c6 tham nién lam viéc thi lai c6 nhirng
quan tam khéac, chd yéu thién vé dinh hudng cla té chirc, sw than thién trong co quan, sw
quan tam cula ban Ianh dao cling nhw co hdi phat trién lau dai.

Chinh vi vay, tai nhiéu Doanh nghiép tuy ché dé lvong bong, co s& vat chat khdng that sw tét
nhitng van git* dwoc sw gén bo cda rat nhiéu nhan vién do ho da tao ra mot bau khéng khi
than thiét, gan két tap thé clng niém tin va phan ddu vi muc tiéu chung ciia td chirc. Ngay tai
nhirng t6 chirc dé, ngudi lao dong luén cé nhirng déng nghiép chan hoa, nhirng lanh dao biét
guan tam chia sé cung nhan vién, khién ho xem cbéng ty nhw la nha va toan tam toan y lam
viéc trong tap thé.

Quan tam nhiéu dén Giao ti€p ndi bd

“M6i treorng khong thé tré nén tot hon khi ma tat ca thanh vién khéng dong long va co sw
quyét tam dé cung chung tay xay dwng”, 6ng Nguyén Quéc Hoan — Phé giam déc mang
tuyén dung nhan suw cao cdp www.VIPdatabase.com khédng dinh. Bon ctr nhv khi Doanh
nghiép phat ddong cac chwong trinh thi dua, huén luyén ngoai trvi, cac budi lién hoan nham
xay dwng van hoa td chirc cling nhw phat trién tinh than déng doi, gan két cac nhan vién voi
nhau. Tuy nhién, dén khi thuc hién thi réat it nguwdi quan tdm va dan roi vao quén lang. Nhw
vay, hau hét cac hoat dong trén da khong thé phat huy dwoc tdc dung nhw mong mudn tir
Ban lanh dao Doanh nghiép, 6ng Hoan da cho biét.
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Lam thé nao dé tang tinh doan két nhat tri clia toan thé nhan vién, ba Phung Thi Hanh -
Trudng phong phéap Iy va quan hé dau tw Céng ty C6 phan Tin hoc Lac Viét cho rang cac
Doanh nghiép can phai quan tam nhiéu hon dén “Giao ti€p ndi b§".Theo ba, giao ti€p ndi bd
doéng vai tro rat quan trong, néu doanh nghiép c6 hé théng thong tin tét va hiéu qua thi nhan
vién sé biét rd vi tri ciia minh, cdng viéc minh phai lam, tinh hinh kinh doanh clia céng ty va
cac muc tiéu ma cong ty dang c6 gang dat dwoc. Lic d6 nhan vién sé& cam thay minh |a
thanh phan quan trong, la nhan té tao nén sw thanh cong cua cbng ty va tat ca sé phan dau
hét minh vi cac muc tiéu chung cla t6é chirc. Giao ti€p ndi bd khong nhirng gitlp Doanh nghiép
han ché nhirng xung dot cé thé xay ra trong t6 chirc ma con gép phan gia tang tinh than dong
doi. Tuy nhién, néu giao ti€p ndi bd kém, nhan vién sé cam thay xa cach va gap nhiéu khé
khan trong viéc giao ti€p v&i cac thanh vién khac, &nh hudng khéng nhé dén nang suét lam
viéc va long tin vao cong ty...

Vai tro tién phong thudc vé b6 phan nhan sy

Moi hoat ddng nhdm xay dwng nén mdi tredng lam viéc ly twdng déu can cé sy tham gia cla
toan thé nhan vién béi day la hoat dong danh cho tap thé chir khéng cla riéng ai. Dac biét, bd
phan nhan sw can phai la dau tau tién phong that sw dan dat tat ca moi nguoi.

Pon clr nhu tai Cong ty tw van nhan sy Nhan Viét, ba Nguyét thi du, b6 phan nhan sy cua
cong ty thinh thoang s& sip xé&p thoi gian ghé tham tirng phong ban dé tro chuyén cung cac
nhan vién . D6i khi chi la nhirng cau hoi don gian nhwng day tinh cdm thé hién s quan tam:
“Vo con anh dao nay ra sao, Cong viéc dao nay thé nao, em c6 gap kho khan gi khéng”. Tuy
chi 1a nhittng cau héi don gid nhwng chinh la sy ddng vién tinh than I16n lao dén toan thé anh
em nhan vién cong ty, cling nhu tao ra nét van hdéa quan tdm trong tat cd cac cép lanh dao
khac.

Ngoai ra, ba Nguyét ciing cho rang nhitng buéi d& ngoai ngoai tr&vi, hay nhitng bira tiéc Sinh
nhat cling dong vai tro quan trong khong kém nham tao sy két néi tap thé. Trong nhitng hoat
dong ay, cac cap lanh dao khong phan biét cap I&n hay nhé déu can phai chan hoa va vui vé
vGi tdt cd moi nguwdi. Tai Nhan Viét, ba cho biét, Téng giam déc céng ty méi khi tham gia cac
hoat dong da ngoai déu rat hoa déng, 6ng cé thé mac trang phuc don gian va ngodi xuéng tro
chuyén cung vé&i moi nguoi, cho du la can bd & vi tri thap. Chinh vi thé, cac cép lanh dao cap
trung c6 thé hoc tap va cling xay dwng va duy tri nét van héa tot dep ay trong té chirc.

Xay dwng méi triérng lam viéc ly tudng khdng phai don gian nhung chwra hén khéng thé thyc
hién. Hay luén quan tdm dén nhirng mong muén co ban cla nguwoi lao dong va can doéi hai
hoa véi dinh hwdng phét trién clia cong ty thi khi do, bai toan vé cach thirc xay dwng sé dan
duoc giai dap.
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NhanViet Management Group (NhanViet) la mdt trong nhirng cdng ty tw van nhan sy hang
dau tai Viét Nam hoat déng tr nam 2003.

NhanViet tap trung vao nhirng mang dich vu chinh sau:

/A Thu hat va quan tri tai nang

A Tw van quan li nhan sw

/A Nghién ctru do hai long ngu¢i lao dong

A Quan tri lwong va cac dich vu thué ngoai (outsourcing)

DEé biét thém thong tin, vui long truy cap vao trang www.nhanviet.com

Tru s& chinh:
NhanViet Management Group

Cum 2-4, Lau 5, toa nha Annex, Khach san Park Royal Saigon 309B-311, Budrng Nguyén
Van Trdi, Quan Tan Binh, TP HCM

Dién thoai: +848 3847 9364 | Fax: +848 3847 9365

Email: contact@nhanviet.com | Web: www.nhanviet.com
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