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Khi đối mặt với sự thiếu hụt nguồn nhân lực cấp trung và cấp cao,các Doanh nghiệp thường gặp phải
nhiều khó khăn trong việc lựa chọn giữa phương pháp tuyển dụng nội bộ và phương pháp tuyển dụng
từ bên ngoài. Chính bởi vì vai trò của những vị trí trên là hết sức quan trọng nên tổ chức cần những
ứng viên không những giỏi về chuyên môn, am hiểu văn hoá công ty mà còn phải … thật trung thành.

Lời giải cho bài toán trung thành

Trong vài năm trở lại đây, chúng ta dễ dàng nhận ra nhiều chương trình tuyển dụng “tài năng trẻ” cho
các vị trí điều hành trong tương lai, hay còn được biết đến với tên gọi Quản trị viên tập sự do các công
ty hàng đầu tổ chức như Unilever, Coca Cola, Pepsi, Birtish American Tobacco, HSBC… Hầu hết đều
áp dụng phương thức tuyển dụng tài năng trẻ ngay khi mới ra trường để tìm kiếm và đào tạo nhân tài
cho riêng tổ chức mình.

Nhưng tại sao các Doanh nghiệp, đặc biệt là các tập đoàn đa quốc gia lại có sự quan tâm lớn đến việc
tuyển dụng các Sinh viên trẻ mới ra trường đến như thế? Trao đổi về việc này, chị Cáp Thị Minh
Trang - chuyên viên tư vấn nhân sự Công ty Nhân Việt, một trong những đơn vị tư vấn nhân sự
hàng đầu trong nước đã chia sẻ về các lợi ích sâu xa từ việc áp dụng cách thức tuyển dụng trên. Chị
cho biết: “Chương trình là nơi hội tụ các tài năng trẻ tuổi đầy tiềm năng của đất nước. Họ là những hạt
giống quý báu của các doanh nghiệp, hứa hẹn 1 đội ngũ quản lý đầy năng lực trong tương lai. Các bạn
trẻ khi được tuyển dụng sẽ nhanh chóng hòa nhập và phát triển chính do có được sự chuyển tiếp rất
phù hợp từ môi trường học tập sang mội trường làm việc. Các Doanh nghiệp sẽ dễ dàng đào tạo và
huấn luyện hơn khi tất cả đều là những sinh viên mới ra trường, chưa hề bị tác động hoặc ảnh hưởng
bởi một nền văn hóa kinh doanh nào cả.”

Quan trọng nhất, theo chị Minh Trang thì các quản trị viên tập sự sẽ là một đội ngũ nhân viên cực kì
trung thành vì đây là môi trường đầu tiên mà họ gắn bó và phát triển tiếp sau thời gian đi học. Đây sẽ
là đội ngũ quản lý giỏi cực kỳ tiềm năng ở nhiều lĩnh vực khác nhau có sự thấm nhuần văn hóa công ty
cũng như nắm rõ về mô hình và  lĩnh vực kinh doanh, là nền tảng cho sự gắn bó lâu dài sau này, giảm
thiểu tỉ lệ biến động nhân sự của công ty - vấn đề làm đau đầu các nhà quản lý nhân sự.

Hàng trăm bạn trẻ tham gia thi tuyển QTVTS. Ảnh: Talentvietnam.com
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QUẢN TRỊ VIÊN TẬP SỰ (QTVTS)

Lý thuyết và thực tiễn

QTVTS là một giải pháp quan trọng trong việc xây dựng, củng cố và bổ sung nguồn nhân tài – lãnh đạo
trong tương lai. Tuy nhiên, việc tổ chức lại không phải là đơn giản với nhiều điều cần cân nhắc. Chị
Trần Thị Kim Loan, phụ trách chương trình Hội tụ tài năng Việt - một trong những chương trình
tuyển dụng Tài năng trẻ trên thị trường đã chia sẻ: “Công tác triển khai chương trình trên cần phải hết
sức chi tiết và có sự đồng nhất từ mỗi nhân viên đến các vị trí cấp cao khác trong tổ chức. Trong từng
giai đoạn, công ty nên có sự tư vấn – hỗ trợ từ các chuyên gia trong lĩnh vực này nhằm mang lại những
kết quả cao nhất.”

Theo chị Loan, các tập đoàn đa quốc gia đang triển khai các chương trình Quản trị viên tập sự rất thành
công. Họ có rất nhiều năm kinh nghiệm khi xây dựng chương trình cũng như triển khai tại từng quốc gia
khác nhau.  Tuy vậy, tùy vào mục tiêu, hiện trạng kinh doanh tại từng khu vực, có chương trình vẫn
không được triển khai. Điều này cho thấy, bất kỳ doanh nghiệp nào mong muốn xây dựng – triển khai
QTVTS nên hết sức cân nhắc các vấn đề như sự đồng thuận từ tất cả Ban điều hành, quy mô và sự
tăng trưởng của doanh nghiệp ở tầm trung và dài hạn, kiến thức và kinh nghiệm từ bộ phận trực tiếp
xây dựng triển khai cũng như việc cam kết thực hiện các kế hoạch nhân sự đề ra.

Trên thực tế, chương trình có thể được xem như một sản phẩm cụ thể với các giai đoạn phát triển bao
gồm:

 Giai đoạn xây dựng: Đây là giai đoạn quan trong nhất nhằm xác định chương trình liệu có phù
hợp với tổ chức hay không. Giai đoạn này xác định cam kết, mục tiêu từ Ban lãnh đạo đề ra
trong dài hạn. Chính từ giai đoạn này sẽ hình thành chi tiết quy trình của QTVTS theo yêu cầu,
quy mô doanh nghiệp. Toàn bộ kế hoạch, từ số lượng QTVTS, yêu cầu cho ứng viên, quy trình
xét tuyển, thời gian xét tuyển cũng sẽ được xây dựng một cách chi tiết trong giai đoạn này.

 Giai đoạn triển khai: Đây là giai đoạn công bố chương trình chính thức ra bên ngoài nhằm thu
hút các ứng viên. Thông thường, các Doanh nghiệp sẽ có nhiều cách để triển khai chương
trình. Nếu chưa có kinh nghiệm tổ chức hoặc tổ chức nhưng chưa thật hiệu quả, Doanh nghiệp
có thể nhờ đến các công ty chuyên về nhân sự - có kinh nghiệm trong lĩnh vực này để có thể
được tư vấn, hỗ trợ sàng lọc ứng viên một cách phù hợp và hiệu quả nhất.

 Giai đoạn vận hành: Ngay khi các “tài năng trẻ” bắt đầu công việc tại Doanh nghiệp, các bộ
phận liên quan sẽ phối hợp nhằm thực hiện đúng các cam kết ban đầu; bao gồm: tính chất công
việc, các chế độ lương – phúc lợi, các chương trình đào tạo, định hướng – thăng tiến nghề
nghiệp. Giai đoạn này kéo dài bao lâu tuỳ thuộc vào thiết kế của chương trình trong giai đoạn
xây dựng. Đây cũng là giai đoạn quyết định những đóng góp của thật sự của các ứng viên cũng
như quyết định khả năng có thể trở lành lãnh đạo của các bạn trẻ trong tương lai hay không.

 Giai đoạn đánh giá – điều chỉnh: Công tác này được thực hiện song song cùng các giai đoạn
Triển khai và Vận hành. Kết quả của Đánh giá – điều chỉnh nhằm giúp chương trình Quản trị
viên tập sự ngày càng hợp lý và hiệu quả cao.

Quản trị viên tập sự không phải là chương trình đào tạo lý thuyết suôn. Ngay khi được lựa chọn, các
ứng viên đã trở thành nhân viên chính thức của doanh nghiệp, được bố trí làm việc tại các phòng
ban, được huấn luyện từ công việc, được đào tạo kiến thức – kỹ năng nhằm phục vụ cho công việc.
Các tài năng trẻ luôn được kỳ vọng sẽ trở thành các lãnh đạo trong tương lai, giải đáp cho bài toán
gắn bó của Doanh nghiệp.



NhanViet Management Group (NhanViet) là một trong những công ty tư vấn nhân sự hàng
đầu tại Việt Nam hoạt động từ năm 2003.

NhanViet tập trung vào những mảng dịch vụ chính sau:

Thu hút và quản trị tài năng
Tư vấn quản lí nhân sự
Nghiên cứu độ hài lòng người lao động
Quản trị lương và các dịch vụ thuê ngoài (outsourcing)

Để biết thêm thông tin, vui lòng truy cập vào trang www.nhanviet.com

Trụ sở chính:

NhanViet Management Group

Cụm 2-4, Lầu 5, tòa nhà Annex, Khách sạn Park Royal Saigon 309B-311, Đường Nguyễn
Văn Trỗi, Quận Tân Bình, TP HCM
Điện thoại:  +848 3847 9364    |    Fax:  +848 3847 9365
Email: contact@nhanviet.com |    Web: www.nhanviet.com

Thông tin thuộc quyền sở hữu trí tuệ của NhanViet Management Group

www.nhanviet.com
mailto:contact@nhanviet.com
www.nhanviet.com

