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QUAN TRI VIEN TAP SU (QTVTS)

Khi d6i mat vé&i sy thi€u hut ngudn nhan lwc cép trung va cép cao,cac Doanh nghiép thwdng gap phai
nhiéu kho khan trong viéc lira chon gitra phwong phap tuyén dung ndi bd va phwong phap tuyén dung
tlr bén ngoai. Chinh bai vi vai trdo clia nhivng vi tri trén l1a hét strc quan trong nén té chirc can nhirng
rng vién khong nhirng gidi vé chuyén mon, am hi€u van hoa céng ty ma con phai ... that trung thanh.
Loi gidi cho bai toan trung thanh

Trong vai nam trd lai day, ching ta dé dang nhan ra nhiéu chuong trinh tuyén dung “tai nang tré” cho
cac vj tri dieéu hanh trong twong lai, hay con dugc biét dén véi tén goi Quan tri vién tap sy do cac céng
ty hang dau t6 chirc nhw Unilever, Coca Cola, Pepsi, Birtish American Tobacco, HSBC... Hau hét déu
ap dung phuong thirc tuyén dung tai nang tré ngay khi méi ra trieong dé tim kiém va dao tao nhan tai
cho riéng té chrc minh.

Nhwng tai sao cac Doanh nghiép, dac biét la cac tap doan da qudc gia lai c6 sw quan tam I&n dén viéc
tuyén dung cac Sinh vién tré mai ra trwdng dén nhuw thé? Trao d6i vé viéc nay, chi Cap Thi Minh
Trang - chuyén vién tw van nhan sw Cong ty Nhan Viét, mét trong nhitng don vi tv van nhan sw
hang dau trong nwéc da chia sé vé cac loi ich sau xa tir viéc &p dung cach thirc tuyén dung trén. Chi
cho biét: “Chwong trinh l1a noi hdi tu cac tai nang tré tudi day tiém nang cla dat nwdc. Ho la nhivng hat
gibng quy bau clia cac doanh nghiép, hra hen 1 d6i ngli quan ly day nang lwc trong twong lai. Cac ban
tré khi dwoc tuyén dung s& nhanh chéng hoa nhap va phat trién chinh do c6 dwgc sw chuyén tiép rat
phu hop tir méi tredng hoc tap sang moi tredng lam viéc. Cac Doanh nghiép s& dé dang dao tao va
huén luyén hon khi tat ca déu la nhirng sinh vién méi ra trwong, chwa hé bj tdc dong hoac anh hwéng
b&i mot nén van héa kinh doanh nao ca.”

Quan trong nhét, theo chi Minh Trang thi cac quan tri vién tap sw sé la mét doi ngl nhan vién cuc ki
trung thanh vi day la méi tredng dau tién ma ho gan bé va phat trién tiép sau thoi gian di hoc. Day sé
la d6i ngli quan ly gidi cuc ky tiém nang & nhiéu linh vuc khac nhau c6 s thdm nhuan van héa cong ty
cling nhw ndm rd v& md hinh va Iinh vire kinh doanh, 1a nén tang cho sw gén bé lau dai sau nay, giam
thi€u ti I& bi€én ddng nhan sy cla cong ty - van dé lam dau dau cac nha quan ly nhan su.
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QUAN TRI VIEN TAP SU (QTVTS)

Ly thuyét va thie tién

QTVTS la mét gidi phap quan trong trong viéc xay dwng, cling ¢6 va b6 sung ngudn nhan tai — lanh dao
trong twong lai. Tuy nhién, viéc t8 chirc lai khdng phai la don gian véi nhiéu diéu can can nhic. Chi
Tran Thi Kim Loan, phu trach chwong trinh HoOi tu tai nang Viét - moét trong nhirng chuwong trinh
tuyén dung Tai nang tré trén thj tredng da chia sé: “Cong tac trién khai chwong trinh trén can phai hét
strc chi tiét va c6 sy ddng nhat tlr mbi nhan vién dén cac vi tri cdp cao khac trong té chikc. Trong tirng
giai doan, cong ty nén co6 sw tu van — hd tro' tir cac chuy@n gia trong Iinh vic nay nham mang lai nhirng
két qua cao nhat.”

Theo chi Loan, céc tap doan da qudc gia dang trién khai cac chwong trinh Quan tri vién tap sw rat thanh
cOng. Ho co6 rat nhiéu nam kinh nghiém khi xay dwng chwong trinh cting nhw trién khai tai tirng quéc gia
khac nhau. Tuy vay, tly vao muc tiéu, hién trang kinh doanh tai tirng khu vuc, c6 chwong trinh van
khong dwoc trién khai. Diéu nay cho thay, bat ky doanh nghiép nao mong mudén xay dwng — trién khai
QTVTS nén hét sirc can nhac cac van dé nhw sy dong thuan tir tit ca Ban diéu hanh, quy mo va sv
tang trwdng clia doanh nghiép & tam trung va dai han, kién thirc va kinh nghiém tlr b phan tryc ti€p
xay dwng trién khai cling nhw viéc cam két thurc hién cac ké hoach nhan sw dé ra.

Trén thuc t€, chuong trinh ¢6 thé dwgc xem nhw mot san pham cu thé véi cac giai doan phat trién bao
gom:

e Giai doan xay dung: Day la giai doan quan trong nhat nham xac dinh chwong trinh liéu cé phu
hop véi t6 chirc hay khong. Giai doan nay xac dinh cam két, muc tiéu tlr Ban lanh dao dé ra
trong dai han. Chinh tlr giai doan nay sé& hinh thanh chi ti€t quy trinh ctia QTVTS theo yéu cau,
guy mo doanh nghiép. Toan b6 ké hoach, tlr s6 lwgng QTVTS, yéu cau cho (rng vién, quy trinh
xét tuyén, thoi gian xét tuyén ciing sé dwoc xay dwng mot cach chi tiét trong giai doan nay.

e Giai doan trién khai: Day la giai doan cong b8 chwong trinh chinh thirc ra bén ngoai nham thu
hit cac rng vién. Thong thudng, cac Doanh nghiép sé cd nhiéu cach dé trién khai chuong
trinh. N&u chwa c6 kinh nghiém t6 chirc hodc t6 chirc nhirng chwa that hiéu qua, Doanh nghiép
c6 thé nho dén cac cong ty chuyén vé nhan sy - cé kinh nghiém trong Iinh virc nay dé cé thé
duoc tw van, hd tro sang loc (ng vién mdt cach phi hop va hiéu qua nhat.

e Giai doan van hanh: Ngay khi cac “tai nang tré” bat dau cong viéc tai Doanh nghiép, cac bo
phan lién quan sé& phdi hgp nham thwc hién ding cac cam két ban dau; bao gém: tinh chét cong
viéc, cac ché do luong — phuc lgi, cac chwong trinh dao tao, dinh huédng — thang ti€én nghé
nghiép. Giai doan nay kéo dai bao lau tuy thudc vao thiét k€ ctia chuwong trinh trong giai doan
xay dwng. Bay ciing la giai doan quyét dinh nhi*rng déng gép clia that sy clia cac ng vién cling
nhu quyét dinh kha néng co6 thé tré lanh Ianh dao clia cac ban tré trong twong lai hay khéng.

e Giai doan danh gia — diéu chinh: Cdng tac nay duoc thyc hién song song cling cac giai doan
Trién khai va Van hanh. Két qua cta Panh gia — diéu chinh nham gitp chwrong trinh Quan tri
vién tap sy ngay cang hop ly va hiéu qua cao.

Quan tri vién tap sw khong phai la chwong trinh dao tao ly thuyét suén. Ngay khi dwoc lwa chon, cac
(rng vién dé trd thanh nhan vién chinh thirc cla doanh nghiép, dugc bd tri lam viéc tai cac phong
ban, dwoc hudn luyén tir céng viéc, dwoc dao tao kién thirc — k§ ndng nham phuc vu cho cong viéc.
Cac tai nang tré ludn duoc ky vong sé tré thanh cac lanh dao trong twong lai, gidi dap cho bai toan
gan bo cta Doanh nghiép.
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NhanViet Management Group (NhanViet) la mdt trong nhirng cdng ty tw van nhan sy hang
dau tai Viét Nam hoat déng tr nam 2003.

NhanViet tap trung vao nhirng mang dich vu chinh sau:

/A Thu hat va quan tri tai nang

A Tw van quan li nhan sw

/A Nghién ctru do hai long ngu¢i lao dong

A Quan tri lwong va cac dich vu thué ngoai (outsourcing)

DEé biét thém thong tin, vui long truy cap vao trang www.nhanviet.com

Tru s& chinh:
NhanViet Management Group

Cum 2-4, Lau 5, toa nha Annex, Khach san Park Royal Saigon 309B-311, Budrng Nguyén
Van Trdi, Quan Tan Binh, TP HCM

Dién thoai: +848 3847 9364 | Fax: +848 3847 9365

Email: contact@nhanviet.com | Web: www.nhanviet.com
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