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CHIA KHOA NHAN DIEN UNG VIEN THOI NAY

“Trong nhiéu tredng hop, cac rng vién trang tuyén chd déng xin nghi ngay khi dang trong
thoi gian thir viéc véi ly do khong phu hop, mot s6 khac thi lai tir chdi nhan viéc sau khi da
tham gia phéng van thanh céng... Cac trwong hop trén da khi€n bd phan nhan suw ctia cong
ty bi danh gia la khdng hiéu qua, va Doanh nghiép thi tén nhiéu thi gian va chi phi”

San rng vién dwa trén tinh cach ....

Trong quy trinh tuyén dung treédc kia, cdc Doanh nghiép thwdng Iwa chon nhitng phwong
phap truyén thong dé nhan dién (rng vién nhw phong van trwc ti€p, kiEm tra kha nang giao
ti€p Ngoai nglr hodc dwa ra nhirng bai kiém tra tw duy Logic ... Cac phwong phap trén té ra
kh& hiéu qua trong viéc danh gia chinh xac kién thirc cling nhu ky nang ctia (rng vién. Tuy
nhién trong nhiéu treong hop, nha tuyén dung lai khéng thé xac dinh dwoc tinh cach cla
(rng vién dan dén nhiéu trwong hop cac trng vién cé kha nang thwe hién tét cong viéc duwoc
giao nhung lai khéng phu hgp véi van héa cong ty khién méi lwvong duyén gitra (rng vién va
Doanh nghiép sém tan v&.

Ba Bui Thi Ngoc Chi - Trwéng phong tw van tuyén dung cia www.VIPdatabase.com cho
biét: “Khi phdng van vé kién thirc chuyén mon va kiém tra hd so xin viéc, ngoai viéc xem xét
rng vién cé phu hop véi céc tiéu chi clia cong viéc hay khong, nha tuyén dung con can phai
nhan biét duoc tinh cach cling nhuw phong céch cla rng vién. B&i day la mot trong nhirng
yéu t0 quan trong dé xac dinh rng vién co6 that sy phu hop véi cong viéc, van hda cong ty
hay khong, day la yéu t8 can thiét dam bao cho sw gan bé lau dai clia ngudi lao dong Vo
Doanh nghiép. Ngay nay, nhiéu chuyén gia da cho rang cac thanh qua lao dong dat dugc
clia cac ca nhan phan I&n do tinh cach trong moi con ngudi tao nén”

Theo ba Chi, dé nhan dién dwoc tinh cach clia ng vién, nha tuyén dung cé thé dwa ra mot
s6 cau héi nhu: “Anh (chi) vui long liét k& 05 tinh t&r néi vé tinh cach cda ban théng qua
nhirng nguoi dong nghiép hodc sép clia ban mo ta vé ban”. Hoac thong qua nhirng budi gap
g& trao d6i ngoai van phong (Coffee shop, quan an), nha tuyén dung cling cé thé nhan ra
dwoc thong qua cach trao d6i, tro chuyén. Nhirng moi tredng giao ti€p ngoai cong s sé tao
diéu kién cho cac rng vién cé thé thé 16 hét cam xic va cach giao ti€p thwdng ngay. Hoac
nhw tai www.VIPdatabase.com, chiing t6i c6 mot s bai kiém tra dé nhan biét (rng vién thudc
tuyp ngudi nao va phu hgp véi nhirng nganh nghé nao”

.... vaviéc xtr ly tinh huéng

Ngay nay, quy trinh tuyén dung cac trng vién dai hay ngén hoan toan tly thudc vao vi tri
tuyén dung. Doi v&i cdp do nhan vién hoac chuyén vién, nha tuyén dung sé khong phai mat
nhiéu thoi gian va chi phi dau tuw cho viéc nhan dién rng vién ma thong thuwdng chi can
phéng van la dd. Ngoai trir mot s6 nganh Ky thuat doi hoi vé kién thirc chuyén mon thi nha
tuyén dung cé thé dua ra thém mot sé bai kiém tra khac.
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Trao d&i thdng tin v@& quy trinh tuy&n dung cac vi tri cdp trung va cdp cao, ba Nguyén Thi
Nguyét — Giam déc tv van nhan sy Nhan Viét cho biét: “Ddi v&i cac vi tri quan trong trong
Doanh nghiép, quy trinh tuyén dung thwong sé kéo dai thém nhiéu vong. Khi dé, cac trng
vién khéng nhirng phai thuyét trinh trwéc HOi dong tuyén dung (c6 sw tham gia cua cla
nhiéu lanh dao cong ty) vé nhirng thanh twu trong qua khi* ma con phai thuc hién nhirng
ban ké hoach cu thé ma Doanh nghiép yéu cau. Thong qua d6, nha tuyén dung khong
nhirng c6 thé kiém tra dwoc ki€n thirc va kinh nghiém ctia (rng vién ma con nhan biét duoc
cac k¥ nang nhv ky nang thuyét trinh, k§ nang xtr ly tinh huéng hay cac ky nang quan ly
Khac .v.v.”

Bén canh d6, nha tuyén dung cling c6 thé dwa ra nhirng cau héi tinh huéng cé mdc do kho
dé thy theo vi tri cong viéc. Vi du nhu d6i v&i cac vi tri giam ddc kinh doanh, nha tuyén dung
c6 thé dwa ra nhirtng van dé gia dinh dé (rng vién tw dwa ra cach giai quyét nhu: “Thoi gian
vira qua, viéc cham tré trong qua trinh giao nhan clia mot s8 nhan vién kinh doanh da khién
cho khach hang that vong va khi€u nai, gay anh huédng khdng nhd dén hinh anh ctia céng ty
trén thi trrong. Anh (chi) sé xt ly tinh huéng trén nhu thé nao?” hoac nhuv “Coéng ty hién
dang gap rat nhiéu kho khan trong viéc dwa hang hdéa ti€p can khach hang muc tiéu mac du
nhu cau vé san pham rét nhiéu. La giam d6c kinh doanh, anh (chi) c6 cach nao dé cai thién
khau phdi cta cong ty”. Nhirng cau hai tinh huéng dwoc dat ra sé gilp nha tuyén dung nhan
biét dwgc (rng vién & nhiéu khia canh khac nhau.

Nhan dién rng vién — Cong viéc khéng phai don gian

Ngay nay do su tac dong cla khiang hoang kinh t€, sé lwvong ngudi lao dong tim viéc ngay
cang tang trong khi nhu cau tuén dung clia cac Doanh nghiép lai it di ma yéu cau cta nha
tuyén dung dwa ra cling ngay mot cao hon. Do doé, viéc tim ra dwoc nhirng (rng vién dat du
tiéu chuan va phu hop véi van héa ctia Doanh nghiép la khdng hé don gian. Mot sé cac trng
vién thdi nay tw tin hon hdn so véi truéc va rat khé dé nha tuyén dung co thé khai thac
thdng tin hay thuyét phuc nhéan viéc.

Tirng tham gia phdng van nhiéu vi tri khac nhau, ba Chi chia sé: “D& &¥ng vién nhiét tinh tra
I&i cac cau hoi, thong thwong nha tuyén dung cé thé str dung mot s6 ky thuat khac. Vi du
nhu ching ta c6 thé dat ra nhitng cau hoi vé gia dinh ban bé, hoac nhitng cau hoi gan gfii
khac nhw ban tim dén van phong c6 kh6 khéng. Bdi khi, nhirng cau héi nhw: Ban ¢6 muén
udng nwéc gi khdng sé gilp cac (rng vién cé thé thoai mai chia sé thong tin.”

Song, bén canh van dé trén, nha tuyén dung van gap phai mot sé khé khan khac, ba Nguyét
cho biét: “Cé thé ndi, trng vién thoi nay that sy khdng giéng trng vién thoi xwa, ho thwong
khéng cé thai do dirt khoat rd rang khi muén thay doi cong viéc. Nhiéu treong hop (rng vién
ddng y nhan viéc tuy nhién mot thoi gian sau ho lai tir chdi va xin 16i vi ho cam thay khéng
pht hop, va nhan mét cong viéc khac. Vi thé, trong qua trinh phdéng van, nha tuyén dung
nén tim hiéu that k§ vé nhirng nguyén vong va tam tw clia cac (rng vién, dé phong tranh cac
trwong hop trén”, ba Nguyét khuyén céo.
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La giam déc phu trach tuyén dung nhan sw céng ty Connell Bros - nha phan phéi quéc té
hang dau trong nganh coéng nghiép hoéa chat Viét Nam, ba Hoang Thi Tam Uyén cho biét
thém: “Trong nhiéu trudng hop, cac rng vién da co sy chuén bi nham dwa ra nhirng thanh
tich hay kha nang khong dung véi that t€, nha tuyén dung cling c6 thé dwa ra mot so tir khéa
(keyword) ma chi cac chuyén vién that sy & cap do dé méi co thé biét duwoc. Vi du: B6i voi
cac vi tri quan ly vé kinh doanh trong nganh héa chéat, nha tuyén dung cé thé dua ra céc tir
khéa nhuv BUM hay SBU ... Bay la nhirng tir khéa ma chi nhi¥rng quan ly kinh doanh trong
nganh that s méi str dung va hiéu dwgc khai niém, cach thuwc thi”.
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NhanViet Management Group (NhanViet) la mot trong nhirng céng ty tw van nhan sw hang
dau tai Viét Nam hoat déng tir nam 2003.

NhanViet tap trung vao nhirng mang dich vu chinh sau:

A Thu hat va quan tri tai nang

A Twvan quan li nhan sw

/A Nghién ctru do hai long ngu¢i lao dong

/A Quan tri lwong va cac dich vu thué ngoai (outsourcing)

DE biét thém thong tin, vui long truy cap vao trang www.nhanviet.com

Tru s& chinh:
NhanViet Management Group

Cum 2-4, Lau 5, tda nha Annex, Khach san Park Royal Saigon 309B-311, Budng Nguyén
Van Trdi, Quan Tan Binh, TP HCM

Dién thoai: +848 3847 9364 | Fax: +848 3847 9365

Email: contact@nhanviet.com | Web: www.nhanviet.com
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